Pressemitteilung — Studierendenwerk Greifswald

Offene Online-Sprechzeit in der Psychologischen Beratung erfolgreich etabliert

Die Psychologische Beratung des Studierendenwerks Greifswald bietet seit Oktober 2024 neben der
Akutsprechstunde in Prasenz auch eine wochentliche Online-Sprechzeit an. Studierende wahlen sich
lber einen Link in einen anonymen Warteraum ein und werden dann nacheinander fiir geschiitzte
Einzelgesprache zum Gesprach geholt. Die Gesprache finden liber die DGSVO-konforme Plattform
,Open Talk" statt.

Zunachst musste das neue Angebot unter den Studierenden bekannt gemacht werden. Neben einem
Vermerk auf der Website des Studierendenwerks Greifswald wurde der Link zur Online-Sprechzeit
auch Uber Social Media und Flyer verteilt. So konnte seit letztem Jahr bereits 40 Studierenden ein
zusatzliches kurzfristiges Gesprachsangebot per Video gemacht werden.

Bisher loggten sich wahrend des 1,5-stlindigen Zeitslots der Online-Sprechzeit maximal vier
Studierende ein. In diesem Fall blieben ca. 20 Minuten fiir Beratungsgesprache.

Meist waren es jedoch ein bis zwei Studierende pro Woche, so dass dann auch ausfiihrliche
Erstgesprache im Online-Format ermdglicht werden konnten. Die Themen waren (iberwiegend
Priifungsangst, Beziehungsprobleme oder kurzfristige Krisen. In den meisten Fallen wurden im
Anschluss Folgetermine in Prasenz oder online vereinbart.

Die Studierenden duBerten sich iberwiegend positiv iber die Mdglichkeit, schnell, unkompliziert und
ortsunabhangig mit dem Team der Psychologischen Beratung in Kontakt zu treten.

Die offene Online-Sprechzeit hat sich als niedrigschwellige Moglichkeit der Kontaktaufnahme mit der
Psychologischen Beratung mittlerweile sehr gut bewahrt und wird auch im kommenden Jahr fiir die
Studierenden angeboten.
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